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A Norma Nyomdasz Kft. a Vallalkozoéi keretszerz6dés szerinti szolgaltatast, megrendelés
teljesitését a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szabalyainak
betartasaval a Vallalkozoi keretszerzodés egyedi feltételei szerint nyujtja. A vallalkozoi
keretszerz6dés megkdtése, ennek hidnyaban a Norma Nyomdasz Kft. altal visszaigazolt
megrendelés a feltétele annak, hogy a Megrendel6 és a Norma Nyomdéasz Kft. kozott
vallalkozoi jogviszony j6jjon létre. A vallalkozoi jogviszony alapjan az egyes feleket
megilleté jogok és teljesitend6 kotelezettségek altalanos szabalyait az ASZF tartalmazza, mig
az adott jogviszonyban a feleket jogositd -ASZF szabalyaitol eltérd — egyedi jogok és terheld
egyedi kotelezettségek a Vallalkozoi keretszerzodésben kertilnek rogzitésre. A Megrendel
egyedi megrendeléseit irasban (levélben, elektronikus levélben (tovabbiakban: e-mail) ) adott
kiilon ,,megrendel6” Utjan adja meg a Vallalkozdi keretszerz6dés keretei kozott.

1.AZ ASZF HATALYA

1.1.Személyi hataly

Az ASZF alkalmazéasaban a Megrendel6 az a

— jogi személy;

— jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet;

— maganszemély

akinek a Norma Nyomdasz Kft. szerzodés, vagy irasos megrendelés alapjan nyomdaipari
vallalkozoi tevékenységet végez.

1.2.Targyi hataly

A Norma Nyomdasz Kft. altal végzett, alabbi tevékenységi korok szerinti tevékenységei
tartoznak az ASZF rendelkezései ala:

— flexo tekercses nyomdai termékek

- csomagoldanyagok, csomagolasi segédanyagok
— cimkek

— kdnyvek, prospektusok

- nyomtatvanyok

- plakatok

—nyomdai Kivitelezés

- egyéb nyomdatermékek



1.3.1d6beli hataly

A Megrendelé és a Norma Nyomdasz Kft. kdzotti konkrét megrendelés a felek kozott

— Vallalkozoéi Keretszerzodés alairdsa alapjan, vagy

— amennyiben szerzddéses jogviszonyukban a felek az ASZF szabalyaitél semmiben sem
kivannak eltérni, az egyedi megrendelés Norma Nyomdasz Kft. altali visszaigazolasaval jon
létre és a Vallalkozoi keretszerz0dés hatalyanak fennallasaig, vagy a Megrendelé fizetési
kotelezettsége teljesitéséig marad fenn.

Az ASZF nyilvanos és a Norma Nyomdasz Kft. hangsulyt fektet arra, hogy minden
Megrendelé megismerje azt, még a kozottik 1étrejovo szerzodéses kapcesolat kezdete elétt.
Ennek keretében:

— weblapjan (www.norma.hu) kozzéteszi,

— nyomtatott formaban a Norma Nyomdasz Kft. telephelyén megtekinthetd,

— kivansagra barkinek dijtalanul megkuldi elektronikus levél atjan.

1.4. ASZF mddositasa

A Norma Nyomdasz Kft. jogosult barmikor modositani az ASZF rendelkezéseit. Az ASZF
modositasarol a Norma Nyomdasz Kft. e-mailben hivja fel a Megrendel6i figyelmét. A
Norma Nyomdasz Kft-t ezen figyelemfelhivd értesitésen kivil mas kotelezettség nem terheli
abban a tekintetben, hogy az ASZF modositasanak tényére a Megrendeld figyelmét felhivja.
Amennyiben a Megrendelé a modositott ASZF-et nem fogadja el, tigy jogosult az ASZF
modositasdnak hatalybalépésétdl szamitott 8 napon beliil irdsban felmondani a Véllalkozo6i
keretszerzOdést. Amennyiben a Megrendel6 nem €It a megadott hataridében felmondasi
jogéval, ugy az uj, modositott ASZF hatéalyba lépésével automatikusan annak rendelkezései
alkalmazandoak a felek kdzotti vallalkozdi jogviszonyra.

Az ASZF mindenkori mddositasa, az ASZF mindenkori modositasanak elektronikus
formaban torténd kozzététele idépontjatdl kezdve modositja a Norma Nyomdasz Kft. és a
Megrendeld altal megkotott Vallalkozoi keretszerz6dés vonatkozo rendelkezéseit.

A Megrendel6é nem érvényesithet kartéritést a Norma Nyomdasz Kft.-vel szemben, abbol
addédoan, hogy a Norma Nyomdasz Kft. ASZF-jének modositasarol — sajat mulasztasa miatt
— nem, vagy késve szerzett tudomast, az ASZF hatalyos rendelkezéseit nem tanulmanyozta at
a Norma Nyomdasz Kft. honlapjan.

2. A SZERZODO FELEK KOZOTTI KAPCSOLAT

2.1 Uj uigyfélkapcsolat létesitése soran a Megrendelé és a Norma Nyomdasz Kift.
Villalkozoi keretszerzddést irnak ala. A keretszerzddés tartalmazza tobbek kozott:

— az Ugyfél azonositasahoz sziikséges adatokat,

—a Megrendel6 képviseletre jogosultja altal megjeldlt kapcsolattartd adatait, aki jogosult a
Megrendel6 nevében az egyedi megrendelések tekintetében rendelkezni,

— a felek ASZF-t6l eltérd rendelkezéseit, melyet barmelyik fél az adott szerzédéses kapcsolat
szempontjabol olyan stlylinak mindsit, mely miatt abban kiilon megallapodas sziikséges.

— a Vallalkozoi keretszerz6dés a felek kozott hatarozatlan idore jon 1étre A Vallalkozoi
keretszerz6dés hatalyat veszti az ASZF 7. pontjaban meghatarozott esetekben.

—a Megrendeld koteles a jelen pontban meghatarozott adataiban bekovetkezett valtozasokat, a
valtozas bekovetkezésétdl kezdddden haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon beliil
irasban (levél, e-mail) bejelenteni a Norma Nyomdasz Kft.-nek. A bejelentés elmaradasabol,
vagy késedelmébdl eredd karok megtéritéséért a Norma Nyomdasz Kft. feleldsségét kizarja.

2.2. A Megrendel6 altal a Vallalkozoi keretszerz6désben megjelolt kapcsolattartd jogosult
ajanlatkérést leadni, arajanlatot elfogadni, rendelést modositani, a terméket atvenni az altala
képviselt Megrendel6 részérdl, tovabba minden olyan cselekményt megtenni, amely nem
igényli a Vallalkozoi keretszerz6dés modositasat. A kapcsolattartdo személyében



bekovetkezett valtozas Norma Nyomdasz Kft. részére torténd kozléséig a kapcsolattartd
minden, a felek kdzotti jogviszony alapjan megtett jognyilatkozata érvényes, és a
Megrendelo joghatalyos jognyilatkozatanak tekintendd. A Megrendel6 a Vallalkozoi
keretszerzOdésben jogosult akként rendelkezni, hogy a Megrendeld valamennyi alkalmazottja
jogosult kapcsolattartoként rendelkezni. Ebben az esetben a Vallalkozoi keretszerzédésben a
Megrendel6 e-mail cimet is megadhat, melyrdl érkezett arajanlat visszaigazolast joghatalyos
rendelésnek tekint a Norma Nyomdasz Kft. Ilyen tartalmu rendelkezés esetén a Megrendeld
viseli annak kockazatat, ha neveben és képviseletében eljarva az adott e-mail cimrél, leadnak,
arajanlatot elfogadnak, rendelést modositanak, terméket atvesznek. Ebben az esetben a
Norma Nyomdasz Kft. nem koteles ellendrizni, hogy a Megrendel6 nevében irasban
rendelést ado személy a Megrendelével milyen jogviszonyban van és jogviszonya
feljogositja-e kapcsolattartoként rendelkezni.

Amennyiben a Megrendeld a Vallalkozoi keretszerzddésben pontosan megjeldli
kapcsolattartoit, az ezen kapcsolattartokon kivil a Norma Nyomdasz Kft. mastdl
kapcsolattartoi utasitast nem fogadhat el, és nem teljesit.

A Megrendel6 barmikor jogosult irasban (képvisel6 altal alairt e-mailben megkuldott levél) az
altala megadott kapcsolattartok adatait megvaltoztatni, vagy torolni.

2.3. A Megrendel6 altal készitett irasos ajanlatkérésre a Norma Nyomdasz Kft. arajanlatot
ad. Az ajanlatkérésnek tartalmaznia kell minden, a feladat megval6sitasahoz sziikséges
informaciot. Nem megfeleld, hidnyos, értelmezhetetlen, ellentmondasos vagy késedelmes
adatszolgéaltatas esetén haladéktalanul egyeztetnek a felek. A Norma Nyomdasz Kft.
arajanlatanak Megrendeld altali visszaigazolasa a feltétele a gyartds megkezdésének.
Amennyiben nem egyértelmi az ajanlatkérés és a Norma Nyomdasz Kft. altal adott
arajanlatot a Megrendel6 nem igazolta vissza, a Norma Nyomdasz Kft. addig nem kdteles
megkezdeni a termék gyartasat, amig a Megrendelével eredményesen nem egyeztet.

A megrendelt terméket a megkldott elektronikus anyag sajat beallitasaival késziti el a
Norma Nyomdasz Kft., és az ebbdl ered6 esetleges karokért a Megrendeld felel.
Amennyiben a Megrendeld a Felek kozott korabban 1étrejott és teljesitett megrendeléstdl
eltéré miszaki paraméterekkel kivan ujabb megrendelést adni a Norma Nyomdasz Kft.
részére, a Megrendeld 1j irasos ajanlatkérését kovetden, a Norma Nyomdasz Kft. altali irasos
visszaigazolasa alapjan kezdi meg a gyartast.

2.4. A Norma Nyomdasz Kft. arajanlataban a Megrendel6 altal elkiildott ajanlatkérés
tartalma alapjan kalkulalt egyedi dijat kozol.

2.5. A Norma Nyomdasz Kft. arajanlataiban feltlintetett arak minden esetben netto arak,
azok az AFA-t, és a termékdij 6sszegét nem tartalmazzék.

Az ado mértékét a mindenkor érvényes afa-torvény hatarozza meg.

A termékdij mértéke és tényleges stlya a Norma Nyomdasz Kft. szamlajan/végszamlajan
kerul véglegesitésre, és feltlintetésre. A Megrendel6 a mindenkori kérnyezetvédelmi
termékdijra vonatkozo torvény termékdijtételeivel szamol.

Villalkozo az irdnyado kalkulaciokban meghatarozott tajékoztato jellegli sulyok figyelembe
vételével szamol, mely sulyok a késztermék szallitasakor mérés alapjan kerllnek
véglegesitesre.

2.6. Az egyedi megrendelésekkel kapcsolatos minden érdemi kozlés (megrendelés,
jovahagyas, visszaigazolas, modositas, eszrevétel, egyéb érdemi nyilatkozat) irasbhan torténik.
irasbeli értesitésnek tekintik a Felek az ajanlott levél, vagy e-mail utjan torténd kozlést. Az e-
mailben torténd tajékoztatas csak akkor tekinthetd kozoltnek, ha az adott informacio,
dokumentum megérkezeset a masik fél ugyanilyen forméaban visszaigazolta.



2.7. A Norma Nyomdasz Kft. arajanlata az abban feltiintetett hatarid6ig érvényes. Ha nincs
az 4rajanlatban kikotott érvényességi idotartam, akkor az arajanlat 30 napig érvényes. Ezen
hatarid6 letelte utan az arajanlatban foglaltak a Norma Nyomdasz Kft.-t nem kotelezik.

2.8. Amennyiben Megrendel6 irasban elfogadja az arajanlatot, az arajanlat visszaigazolasa
egyedi megrendelésnek mindsiil. A szerz6do felek nem kotnek minden egyes szolgaltatas,
megrendelés teljesitésére kiilon Vallalkozasi szerzodést, hanem az ajanlatkérésben megadott
megrendelés és visszaigazolt arajanlat szerint létrejott egyedi megrendelés valik
automatikusan a felek kozti Vallalkoz6i Szerzddésse, vagy a Vallalkozoi Keretszerzodés
reszeve.

2.9. Amennyiben a gyartashoz szlikséges valamennyi informéacié atadasa és/vagy az
eldlegfizetés a Megrendel6 részérél nem a megallapodott hataridében torténik, a Megrendeld
késedelme a Norma Nyomdasz Kft. késedelmét kizarja, a Megrendelé oldalan bekovetkezo
késedelmes teljesités miatt a Norma Nyomdasz Kft.-t felelsség nem terheli. A Megrendeld
késedelmének megsziinése esetén a Norma Nyomdasz Kft. kifejezetten megilleti, hogy a
teljesitésre irdsban — a gyartasi kapacitasa fliggvenyében — 1j idépontot adjon meg.

2.10. A Megrendel6 a megrendelés esetén a grafikai anyag kritériumait a www.norma.hu
honlapon tekintheti meg. A grafikai anyag leadasanal a Norma Nyomdasz Kft. a kapott
grafikai mintan csak formai (nyomdatechnikai) ellendrzést végez, a grafikai anyag tartalmi
hibaiért feleldsségét kizarja, annak kovetkezményei a Megrendelét terhelik. Amennyiben a
Megrendelé mintanyomatot nem adott at, valamint ha a Megrendelé nem kért digitélis, vagy
analdg proofot, a szineltérésért a Norma Nyomdasz Kft.-t felelsség nem terheli.

2.11. A felek kozotti vallalkozoi jogviszonyra alapitott, Norma Nyomdéasz Kft.-t terheld
kartéritési felelsség mértéke az egyedi megrendelés értékéig terjed. A Norma Nyomdasz
Kft. nem felel6s a Megrendelonek felrohato, vagy a Megrendel6 mulasztasa
kovetkeztében bekovetkez6 karokért, igy kiilondsen:

— a kapcsolattartd személyében bekdvetkezett valtozasrél a kozlés késedelme vagy a kdzlés
elmulasztasa,

— a tervezés, a megrendelés €s a gyartasi folyamat soran az ellenérzés elmulasztésa,

—a Megrendeld belso ellendrzésének hidnya miatt felrohato karok felmeriilése,

— a probanyomat meg nem tekintése,

— kiilonb6z0 szoftverek kompatibilitasi hibaibol eredd problémak figyelmen kiviil hagyasa,
— az arajanlat pontatlan bekérése,

—a megrendelés paramétereinek hianyos, pontatlan leadasa

— Megrendel6tdl hibasan érkezett utasitasok, megrendelési tartalmak

kdvetkeztében bekovetkezé karok,

— tartalmi hibak miatt bekovetkez6 karok

Az egyedi megrendelés keésedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a Norma Nyomdasz Kift.
kizarélag a Megrendelé vagyonaban okozott értékcsokkenésért felelds, vagyis a Norma
Nyomdasz Kft. nem kdteles megtériteni sem a Megrendelé elmaradt hasznat, sem pedig
azon koltsegeit, amelyek a Megrendelét ert vagyoni hatrany megszlintetéséhez sziksegesek.
A Norma Nyomdasz Kft. mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hataridében
torténd, illetve hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogyan az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. Nem minésiil a Norma Nyomdasz Kft. részérdl felrohatd magatartasnak az, ha a
megrendelés hibja a Megrendelé érdekkorében, illetve neki felrohatd okbol kovetkezik be.,



3. KESZ TERMEK ATADASA, KARVESZELY, MINOSEGI KIFOGAS

3.1. A teljesités helye a Megrendelé altal megjel6lt székhely, telephely, egyéb szallitasi cim,
amennyiben a terméket a Norma Nyomdasz Kft. szallitja ki a megrendelés visszaigazolasa
szerint. Ett6] eltéré esetben a Megrendel6 kotelezettsége a szallitasrdl vald gondoskodas. A
Norma Nyomdasz Kft. a Megrendel6t a gyartas befejezésérdl haladéktalanul értesiti.
Amennyiben a Megrendel6 szallitja el az arut, a teljesités helye a Norma Nyomdasz Kft.
telephelye. A teljesités helyén torténik meg a termék szallitdlevél szerinti atadas-atvétele.
Amennyiben a Megrendel6 a késztermék kiszallitasat igényli, az 6 feleldssége arrol
gondoskodni, hogy a kiszallitas valoban teljesithetd legyen (kapcsolattartd ténylegesen at
tudja venni a megadott cimen, megfeleld atvételi hely biztositasa, stb.) A Megrendelonek
felrohato okbdl meghiusult kiszallitasok dijat a Megrendel6 szamla ellenében koteles
megfizetni, nettd 200 HUF/megtett km &ron. A Megrendel6 koteles elére irasban jelezni, ha a
termék atadésa az elére egyeztetett iddpontban barmilyen okbol nem lehetséges. Ebben az
esetben koteles a termék atvételének 1) iddpontjat is megjeldlni.

3.2. A megrendelt termék atadasa-atvétele ellenkezd irasos megallapodas hianyaban a Norma
Nyomdasz Kft. telephelyén torténik. Amennyiben Megrendeld kiils6 vallalkozo
(futér,futarszolgalat) igénybevételével maga gondoskodik a késztermék Norma Nyomdéasz
Kft. telephelyérdl torténd elszallitasarol, gy a karveszély a termék futarszolgalatnak valo
atadasaval szall 4t a Norma Nyomdész Kft.-r61 a Megrendelére.

A Norma Nyomdasz Kft. az elkésziilt terméket az atadasig koteles megfeleld minéségben
megOrizni. Az atadas pillanataban a karveszély atszall a Megrendelére. Amennyiben a
Megrendelé a Norma Nyomdasz Kft. felszolitasara sem mikodik kozre a termék
atvételében, a megrendelt, de at nem vett terméket,— ellenkezd irasos megallapodas hidnyaban
— 15 nap eltelte utén tarolasi dij felszamitasa mellett 6rzi.

A megrendelt, és at nem vett termék Megrendel6 altal visszaigazolt szolgaltatasi dijat a
Megrendel6 koteles megfizetni a Norma Nyomdasz Kft. ltal kibocsatott szdmla alapjan
fuggetlendl attol, hogy a termék atadasa megtortént-e. Ebben az esetben a Norma Nyomdéasz
Kft. altal kibocsatott szamlan a teljesités napja megegyezik a készrejelentés napjaval.

3.3. El6zetes irasos megallapodas alapjan a kész terméket a Norma Nyomdasz Kft. sajat
futaraval — kivételes esetben kiils6 vallalkozo bevonasaval — a Megrendeld altal megadott
cimre kiszéllitja. A Norma Nyomdész Kft. altal torténé szallitas a Megrendel6 altal megadott
teljesitési helyre a lepakolashoz torténd beallast jelenti. A Norma Nyomdasz Kft. altali
kiszallitas nem tartalmazza az esetleges parkolasi/behajtasi engedélyek dijat, a szallitmany
mozgatésat. A szallitmany lepakol&sarol a Megrendel6é gondoskodik. Amennyiben a Norma
Nyomdasz Kft. sajat futar atjan végzi a termek kiszallitasat a karveszély mindaddig a Norma
Nyomdész Kft.-t terheli, amig a terméket a Megrendel6 at nem vette. Kiils6 vallalkozo
(futar, futarszolgalat) igénybevétele esetén a karveszély a termék futarszolgalatnak valo
atadasaval szall 4t a Norma Nyomdasz Kft.-r61 a Megrendelére.

3.4.A Norma Nyomdasz Kft. arajanlataban feltlintetett arak alapesetben nem tartalmazzak a
kiszallitasi koltségeket, Megrendeld gondoskodik a késztermék Vallalkozé telephelyérdl
torténo elszallitasardl. Amennyiben az eseti megrendelések leadasakor Megrendelé masképp
rendelkezik a szallitas koltségére vonatkozoan a Vallalkozé arajanlatot ad, melynek
elfogadasa esetén Vallalkozd ezt a koltséget szamlajaban érvényesiti.

A véllalkozasi dij tartalmazza a Norma Nyomdasz Kft. telephelyét6l a megadott teljesitési
helyre torténd szallitas dijat, de nem tartalmazza a szokéasostol eltérd nehézségii rakodas, az
esetleges varakozas koltségét. Az esetlegesen felmertiilé egyéb koltségeket Norma Nyomdasz
Kft. thjékoztatja a Megrendelét, és ezeket a koltségeket szamlajaban érvényesiti.



3.5. Megrendel6 az ajanlat visszaigazolasaban vagy a grafikai anyag leadasaval egyidejtileg,
de legkésobb a gépindulast megel6z6 munkanapig koteles megadni a termék csomagolasaval
kapcsolatos irasbeli diszpozicidit. Amennyiben a Megrendel6 mas utasitast a fenti
idépontokban nem ad, a Norma Nyomdasz Kft. a kialakult szakmai szokasoknak
megfeleléen csomagolja a megrendelt terméket. Amennyiben a Megrendel0 a fenti hataridok
bealltat kovetden kozli eltéré csomagolasi igényeit, a Norma Nyomdész Kft. az esetleges
atcsomagolas koltsegeit felszamitja.

3.6.A Norma Nyomdasz Kft. a Megrendelé kifejezett kérése esetén kdzli a Megrendelével
a megrendelés gyartasi tervbe allitasanak idépontjat, ez esetben a Norma Nyomdasz Kft. a
gyartas megkezdését megel6z6 24 draval korabban egyeztet a Megrendelével. Amennyiben a
Megrendelonek felrohatd késedelmes, vagy hibas grafikai anyag, vagy hibas szinminta
leadasa, vagy maés felréhato okbol a Norma Nyomdasz Kft. a tervezett idépontban a gyartast
nem tudja megkezdeni, a Megrendeld a gép allasidejére kotbért koteles fizetni a Norma
Nyomdasz Kft. részére. Amennyiben a tervezett és a Megrendelével elore egyeztetett
gépindulasi idéponthoz képest a Megrendelonek felrohatd okbdl 30 percet meghaladd
késedelemmel kezdddik meg a gyartasi folyamat, a kotbér mértéke 30.000,-Ft/ ora.

3.7. Az atadas-atvételekor a Norma Nyomdasz Kft.a Megrendelé (kapcsolattartojanak vagy
az irasos meghatalmazassal rendelkez6 képviseldjének) mennyiségileg adja at a terméket. A
szallitolevél aldirasa a teljesités elfogadasanak, és a teljesités igazolasanak tekintendd
ellenkez6 bizonyitasig. Mennyiségi Kifogasra vagy a csomagoléssal kapcsolatos kifogasra
csak abban az esetben hivatkozhat alappal a Megrendelé, ha a mennyiségi eltérést vagy
csomagolassal kapcsolatos kifogasat az atadas-atvétel soran jegyzékonyvezték. Nem mindsiil
mennyiségi eltérésnek, és nem mindsiil a Norma Nyomdasz Kft. hibas teljesitésének, ha a
visszaigazolt arajanlatban megadott mennyiségtdl +/-5%-0s a leszallitott mennyiségi eltéreés.

3.8. Az esetleges fellépd mindségi reklamacio az atvételt kovetd 2 napon beliil irdsban
torténik. A Norma Nyomdasz Kft. koteles a Megrendel6 hataridében el6terjesztett
reklamécié jogossaga esetén a hibakat haladéktalanul orvosolni.

Amennyiben a Felek a minéségi reklamaciot illetéen nem tudnanak megegyezni, akkor a
Magyar Nyomdasz Szakmai Szovetség altal ajanlott, altaluk kozosen felkért szakértok
véleményét magukra nézve kotelezden elfogadjak.

3.9. A széllitashoz hasznalt EUR-, csiramentes-, Diisseldorfi-, vagy miianyag raklapok —
fliggetlendl attol, hogy a szallitast a Megrendeld, vagy a Norma Nyomdasz Kft.végzi —
betétdijas gongyolegnek mindsiilnek. Amennyiben Megrendeld, vagy a diszpd szerinti
atvevohely, esetleg a Megrendelé megbizottja a szallitolevél aldirasaval egyidejiileg nem ad
csereraklapot, a Norma Nyomdasz Kft. jogosult raklapot kiszamlazni.

4. FIZETESI FELTETELEK ES A TERMEK TULAJDONJOGANAK ATSZALLASA

4.1. Megrendel6 a teljesitett szolgaltatas, atadott termek ellenértéket szamla alapjan fizeti
meg a Norma Nyomdasz Kft.-nek:

— készpénzben a termék atvételekor,

— vagy az atvételkor kapott szdmlat atutalassal egyenliti ki a Norma Nyomdasz Kft.altal
adott szdmlaszamra.

Amennyiben erre a felek kiilén nem tértek ki, Ggy az atutalasos szamla teljesitési hatarideje: a
szamlakiallitasatol szamitott 8 naptari nap. A Norma Nyomdasz Kft. jogosult Ggy donteni,



hogy a terméket csak abban az esetben adja at, ha a Megrendel6 a szamlat készpénzben fizeti
meg.

Az a Megrendeld, aki eldszor rendel szolgaltatast, terméket a Norma Nyomdasz Kft-t6l,
megrendelésének ellenértékét a gyartds megkezdése elott, vagy a késztermék szallitasa elott
eldlegként készpénzben, vagy atutaldssal koteles megfizetni, kivéve, ha a felek masként
allapodnak meg. A mindenkori el6leg mértékérol, és annak fizetési hataridejér6l Norma
Nyomdasz Kft. tajékkoztatja a Megrendel6t. A beérkezett 6sszegrol Norma Nyomdasz Kft.
elélegszamlat készit, majd teljesités utan kiallitasra keriil a végszamla, melyben Norma
Nyomdasz Kft. érvényesiti a mar megfizetett el6leget, valamint minden egyéb felmeriilé
koltséget. A vallalkozoi dijon feltil a Norma Nyomdasz Kft. jogosult az arajanlatban nem
szereplo, de a teljesités soran felmeriilt koltségeinek az érvényesitésére. A Megrendel6 a
Norma Nyomdasz Kft. végszamlait, teljesités el6tt 24 oraval banki atutalassal, vagy
teljesitéskor készpénzben koteles kiegyenliteni.

A Vallalkoz6 az altala legyartott termékek tulajdonjogat a vallalkozdi dij teljes 6sszegének
megfizetéséig fenntartja, azaz a Vallalkozo altal legyartott termékek tulajdonjoga csak a
vallalkozasi dij teljes 0sszegének megfizetését kovetden szall &t Megrendeldre.

4.2. Amennyiben a Megrendel6 késedelembe esik a szdmla megfizetésével a Norma
Nyomdasz Kft. késedelmi kamatot szdmit fel. A késedelmi kamat mértéke azonos a Ptk.
mindenkor hatalyos késedelmi kamat szamitasanak eldirasaival.

4.3. A kornyezetvédelmi termékdijrdl sz616 2011.évi LXXXV.tv (tovabbiakban: Kdtv) és
annak végrehajtasardl szol6 343/2011 Korm. rendelet szabalyai szerint a Megrendel
meghatarozott tartalommal irasban kételes a termékdij- kotelezettség aldli mentességi vagy
kedvezményre jogositd vagy annak bevallasara és megfizetésére tett atvallalo nyilatkozatat a
Norma Nyomdasz Kft.részére megkuldeni legkésdbb a megrendelés visszaigazolasaval
egyidejiileg. Ezt megteheti a Norma Nyomdasz Kft. 4ltal elkészitett és az ASZF 1.-4. sz.
mellékleteikent feltoltott nyilatkozati-mintak valamelyikének kitoltésével. Ennek elmulasztasa
esetén a Norma Nyomdasz Kft.koteles tigy eljarni, mintha a Megrendel6t mentesség, vagy
kedvezmeny nem illetné meg. A Norma Nyomdasz Kft. a szamla kiallitasakor csak akkor
koteles a Megrendel6 termékdijra vonatkozo nyilatkozata szerinti adattartalommal Kiallitani a
szamlat, ha a Megrendelé irasbeli nyilatkozatat a megrendelés visszaigazolasaval egyidejiileg
kézhez kapta. Ennek hianyaban a Norma Nyomdasz Kft. ugy allitja ki a szamlat, mint
termékdij koteles termék-értekesités.

4.4. A Megrendel6 és a Norma Nyomdasz Kft. ASZF-ben meghatarozott, altalanos fizetési
feltételektdl kiilonboz6 elszamolasi idészakban (pl.: hatarozott idészaki elszamolas — egy hét,
két hét, egy honapos idészak stb. — az ASZF-ben foglaltaktél eltérd fizetési hataridd) torténd
megallapodasa kizardlag irashan torténik, mely megallapodas a Vallalkozasi keretszerzodés
mellékletéet képezi.

4.5. A termék tulajdonjoga azon idépontban szall at a Megrendelére, mikor a Norma
Nyomdasz Kft. vonatkozo szamlajat a Megrendelé megfizette. A tulajdonjog atszallasa
fuggetlen a karveszély atszallasanak idopontjatél, amennyiben a termék ellenértéke nem
készpenzben kerll megfizetesre.

5. ALVALLALKOZO
5.1. A Norma Nyomdasz Kft.a megbizas teljesitése soran jogosult alvallalkozokat igénybe
venni, akiknek elvégzett munkajéért, ugyanugy felel.



6. TITOKTARTAS

6.1. A szerzddo felek az egymastol kapott informacidkat tizleti titokként kezelik, igy
kilénosen, de nem kizarolagosan:

— a felek és/vagy azok ligyfeleinek mitkodésére, tizletkorére, Uizleti modszereire, araira,
—mas, a felek Uzletpolitikajara és mitkdésére vonatkozé informaciok, adatok, modszerek és
iratok tekintetében.

6.2. A felek az egyiittmiikodés soran a masik félrél a tudomasukra jutott informéaciokat
— kizarolag a szerzédéses kotelezettségeik teljesitésere hasznaljak fel,

— harmadik személy részére nem adjak tovabb,

— harmadik fél részére semmilyen mdédon nem teszik hozzaférhetove,

— minden t6liik elvarhatot megtesznek azért, hogy harmadik jogosulatlan személy ilyen
informécidt ne szerezhessen meg.

6.3. Felek titoktartasi kotelezettsége nem terjed ki a kdvetkezokre:

— mar kdztudomasu informaciok;

— arra jogosult harmadik fél 4ltal a szerz6do fél tudomésara hozott és a masik szerzddo6 félre
vonatkozo informaciokra;

— olyan informécidkra, amelyek birtokosa bizonyitani tudja, hogy az informéacio masik fél
altal torténd atadasat megelézOen mar ismert volt szamara;

— olyan informéciokra, amelynek kiszolgaltatasat jogszabaly vagy valamely hatosag kotelezo
erejll hatarozatban irja eld.

6.4. A Norma Nyomdasz Kft. jogosult nyilvdnossédgra hozni, ha valamely megrendelje a
Norma Nyomdasz Kft.-vel szembeni fizetési kotelezettségét elmulasztotta, megtagadta. A
Norma Nyomdasz Kft. jogosult valamely megrendeldjével szembeni szamlakovetelését
barmely mas személy részére értékesiteni, amennyiben e megrendel6 a fizetési
kotelezettségének hataridére nem tett eleget. A Norma Nyomdéasz Kft. a kdvetelés
megvasarldjanak a megrendeldrdl rendelkezésére allo informacidkat jogosult atadni.

7. SZERZO1 JOG és KIADOI JOG

7.1. Megrendeld jogszavatossagot vallal arra, hogy rendelkezik a megrendelt kiadvany
(termék) szerzoi €s kiadoi jogaival, jogosult a kiadvany (termék) sokszorositdsara. A
Megrendel6 erre vonatkozo jognyilatkozatat a Norma Nyomdasz Kft. felszolitasara barmikor
bemutatja. A Norma Nyomdasz Kft. kifejezetten kizarja kartéritési kotelezettséget, amely
kér abbol adddik, ha a Megrendel6 barki mas szerzdi vagy kiadoi jogat megsérti.

8.SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE ESETEI
8.1. A Villalkozasi keretszerzodés felmondasa, megsziinése

8.1.1. A Vallalkozasi keretszerzédés felmondasanak szabalyai a Megrendel6 részérol

A Villalkozasi keretszerzodést a Megrendelé irasban, indoklas nélkil barmikor felmondhatja
30 napos felmondasi hataridével. A Megrendelé a felmondast ajanlott tértivevényes levélben
kozli a Norma Nyomdasz Kft.-vel. A Norma Nyomdasz Kft. a felmondéasrdl vald
tudomasszerzése idopontjatol szamitott 8 napon beliil felhivja a Megrendelét a mar
kiszallitott, de pénziigyileg meég nem rendezett tételek rendezesere. A Norma Nyomdasz
Kft.a Megrendel6 felmondasa tudomasra jutasanak idépontjatol nem kételes teljesiteni az
elokészités alatt 1évé megrendeléseket. A Megrendel6 kdteles megtériteni a Norma
Nyomdész Kft.-nek a felmondasa kovetkeztében bekovetkez6 karat, tovabba megfizetni a
mar gyartas ala kerult termékek kiszamlazott ellenértékét, a visszaigazolt megrendelés
elékészitése koltségeit, a Megrendelé specidlis igényei alapjan kilon feltoltott raktarkeszlet



ellenértékét. A felek kozott a szerz6dési jogviszony az elszamolassal és Kifizetés rendezésével
szlinik meg.

8.1.2. A Vallalkozasi keretszerzodés felmondasanak szabalyai a Norma Nyomdasz Kft.
részérol

A Villalkozasi keretszerz6dést a Norma Nyomdasz Kft.irasban, indoklas nélkal barmikor
felmondhatja 30 napos felmondési hataridével. A Norma Nyomdéasz Kft. a felmondast
ajanlott tértivevényes levélben kozli a Megrendelével. A Norma Nyomdasz Kft. altali
felmondas esetén a Norma Nyomdasz Kft. a mar megrendelt és a gyartasi folyamatban 1év6
megrendelest koteles teljesiteni, a még elékészités alatt 1évé megrendelés tekintetében pedig
utasitast kérni a Megrendel6t6l, hogy azt teljesitse-e. A felmondas kovetkeztében a felek
szerzOdéses jogviszonya abban az idopontban sziinik meg, mikor mindenre kiterjedéen
elszdmoltak egymaéssal.

8.2. A Villalkozasi keretszerzédés rendkiviili felmondasanak szabalyai

Barmelyik fél irdsban a masik fél stilyos szerzédésszegd magatartasa esetén azonnali hatallyal
felmondhatja a Vallalkozasi keretszerzddést azt kovetden, hogy a szerz0désszegd magatartés
megsziintetésére irasban 8 napos hataridével felszolitotta a szerzodésszego felet, és ez a
hatarid6 eredményteleniil telt el. Azt a felet, aki jogszeriien €lt rendkiviili felmondasi jogaval
teljes kartérités illeti meg.

A Norma Nyomdasz Kft. akkor jogosult azonnali hatallyal a felmondas jogaval €lni, ha a
Megrendelo:

— fizetési kotelezettségét a fizetési felszolitast kovetd 8 nap elteltével sem teljesitette

— magatartasaval veszélyezteti, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Norma Nyomdasz Kft.
teljesitését vagy a megrendelés hibatlan mingségben torténd teljesitését.

A Vallalkozasi keretszerz6dés felmondasa nem mentesiti a Megrendel6t a jogviszonybol
eredd esetleges tartozésai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

8.3.A Villalkozasi keretszerzodés megsziinése

— kdzds megegyezéssel,

— barmelyik fél 4ltal tortént rendes, vagy rendkiviili felmondast kovetden a felek
elszamolasaval

— barmelyik fél jogutdd nélkiili megsziinésével,

— a termeészetes személy Megrendelé halalaval.

9. A JOGVITAKRA VONATKOZO KIKOTESEK

9.1. A felek minden t6liik telhetét megtesznek az esetleges jogvitak targyalas Gtjan torténd
békés megoldasara, egyezseg kotésere.

9.2. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol

sz0l6 2013.évi V.tv ( Ptk) rendelkezéseit kell alkalmazni.

10. HATALY
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2021. junius 10-t61 hatalyosak.

Hodmezdvasarhely, 2021. janius 09.

Rostas Pal
lgyvezetd



